MOBBING

Giris

Mobbing giiniimiizde ¢alisma hayatinda goriilen oldukga tehlikeli ve 6nemli sosyal stres
faktorlerinden biri olmakla birlikte ayn1 zamanda gizli ve derinden uygulandigi i¢in kanitlanmasi
da cok gii¢ bir tutumdur. Is yerinde karsilasilan saldirgan tutumlardan belki de en énemlisi olan
mobbing igerigi itibariyle farkliliklar gdsterebilir. Baz1 durumlarda mobbing uzun siire ve planl
bir sekilde siirdiiriilmesine ragmen fiziksel bir saldir1 ihtimali ¢ok kiigiiktiir ve temel amaci
magdurun isinden ayrilmasidir. Bazi mobbing durumlarinda ise her tirlii siddetle

karsilasilabilmektedir (Leymann, 1996:165).

Mobbing yalnizca c¢alisanlarin  fizyolojik ve psikolojik sikintilar  yasayarak
verimliliklerinin ve i tatminlerinin diismelerine yol agmaz ayni1 zamanda tiim o6rgiitiin yapisina
da biiyilik hasarlar verir. Cogu zaman tek bir ¢alisan1 hedef alan mobbing uygulamalar1 sadece o
calisan tlizerinde degil tim orgiit lizerinde ¢oziimii bir hayli zor ve uzun zaman isteyen bir
probleme neden olur. Yapilan pek ¢ok arastirma sonucunda en sik karsilasilan mobbing tiiriiniin
istlerden astlara dogru uygulanan ve gili¢ esitsizligine dayanan mobbing oldugu ortaya
konulmustur (Gtiltekin ve Deniz, 2016:2). Bu tiir bir mobbingde ydnetici veya amir, astlarina etik
olmayan davraniglar sergiler ve onlar1 kendi istedigi kaliba sokmaya calisir. Bununla birlikte
uistler, kendilerine itaat etmeyen, kendilerinden daha caligkan ve yetenekli, yaptiklar1 yanlislar
dile getiren astlarindan duyduklar1 rahatsizliklar sebebiyle de mobbing davranisina yonelirler

(Karakale, 2011:1).

Mobbing Kavram ve Iki Ornek Olay

1960’11 yillarda bir etnolog olan Konrad Lorenz mobbing terimini kullanan ilk kisidir ve
bu kavrami hayvan davraniglarii agiklamak tizere kullanmistir. Lorenz kisa boylu bir hayvan
toplulugunun kendilerinden daha uzun boylu olan hayvanlara saldirmasini mobbing olarak ifade

etmistir (Akgeyik ve ark., 2011:6).



Isyerinde mobbing ise ilk defa 1980’lerin basinda Isvegli bilim adami Heinz Leymann
tarafindan “Bir veya birkag kisi tarafindan diger bir kisiye yonelik olarak, bu kisinin ¢aresiz ve
savunmasiz bir konuma itilmesini ve devam eden mobbing hareketleri sayesinde bu konumda
kalmasim saglayan sistemli, diismanca ve gayri ahlaki bir iletisim kullanarak uygulanan bir tiir

psikolojik teror” olarak tanimlanmistir (Ulusoy, 2013:134).

Leymann’1 bu kavrami kullanmaya iten neden ise ¢alisanlar arasinda uzun dénemli ve
benzer sekilde yapilan saldirgan ve diismanca davranislara yonelik saptamalart olmustur.
Leymann’in bu saptamalari mobbing davraniglarini konu alan ¢alismalara temel olmasinin yani
sira mobbingin ortaya ¢ikis seklini, bu davranisa has 6zellikleri, neden olabilecegi psikolojik
sonuclar1 ve bundan en fazla etkilenecek kisileri de ortaya koymustur. Leymann’in bu fikirleri
mobbinge olan ilginin 6nce Iskandinav iilkelerinde ardindan da Avrupa’da yayginlasmasina

yardimc1 olmustur (Tinaz, 2006:14)

Mobbing iizerinde yapilan ¢alismalar sonucunda arastirmacilar mobbingi iki kategoriye
ayirmanin miimkiin oldugu tespitinde bulunmuglardir. Bunlar stratejik mobbing ve hassas
mobbingtir. Stratejik mobbingde orgiit bilingli bir sekilde g¢alisanlarina mobbing uygularken
hassas mobbingde olaylar biiylik ¢ogunlukla yonetici ile ¢alisan arasinda gergeklesmekle birlikte
kimi zamanda ¢alisanlarin kendi aralarinda da goriilmektedir. Asagidaki 6rnekler bu iki mobbing

uygulasini da detayl bir sekilde aciklamaktadir.

Ik 6rnekte bir isyeri, calisanim insan kaynaklar1 birimi ile gdriismeye davet etmis
gorismede de yasanan ekonomik sikintilar nedeniyle emeklilik yasi gelenlerin emeklilik
islemlerine baslanacagi belirtilmistir. Ancak c¢alisan duruma kars1 ¢ikarak emekli olmak
istemedigini belirtmistir. Bunun {iizerine isyeri once personelin c¢alistigi birimi degistirmis
ardindan da onu daha disiik bir pozisyonda gorevlendirmistir. Sonrasinda ise tiim karar
mekanizmalarindan ve sirket ile ilgili tiim etkinliklerden dislayan bir yaklasim sergileyerek
personeli emeklilige zorlamaya caligmistir. Stratejik mobbing uygulayan igyeri bu sekilde

amacina ulagsmaya caligmustir.

Ikinci 6rnekte ise cok basarili ve pek cok kez takdir alan bir bayan bankacinin ¢alistig
subeye yeni bir miidiir atanmistir. Ancak atanan yeni miidiiriin deneyim ve bilgi yoniinden bu

calisanin oldukc¢a gerisinde olmasi ve sube calisanlarinin ne yapacaklar1 konusunda bir tereddiit



yasadiklar1 durumda kendisine degil de o calisana danigsmalar1 miidiir pozisyonundaki kisiyi
kizdirmistir. Bunun iizerine miidiir siirekli olarak diger calisanlarin yaninda bu personeli
asagilayict sozler sdylemeye ve yogun bir is yiikii ile onu cezalandirmaya baslamistir. Yogun is
yiikii nedeniyle calisan hergiin fazla mesai yapmak zorunda kalmistir. Buna ilave olarak saglik
sorunlar1 i¢in hastaneye gitmek iizere izin almaya calisan personele degisik bahanelerle izin
verilmemis, raporlu oldugu donemde subeye ¢agrilarak yazili savunmasi istenmistir. Bu durum
personelde onemli psikolojik sorunlara yol agmis nihayetinde istifa dilekgesini vererek isten
ayrilmak istedigini belirtmistir. Ancak personelin bilgi ve deneyimini bilen daha {ist yoneticiler
bu personelin calistigi subeyi degistirerek daha fazla mobbinge maruz kalmasinin oniine
geemislerdir. Hassas mobinge ornek olan bu durum pek ¢ok calisanin degisik seviyelerde

karsilastig1 durumu yansitmasi agisindan oldukg¢a 6nemlidir.
Mobbingin Nedenleri ve Sonuc¢lari

Mobbing orgiitsel veya kisisel pek cok faktdre baglidir. Kisisel faktorlerin basinda
yetersiz liderlik, elestiriye tahammiiliin olmayisi, duygusal kontrol zayifligi, ilgi ve ovgiiye
duyulan ihtiyag, Onyargili olmak, yiiksek benlik duygusuna sahiplik, narsistlik gibi unsurlar
gelmektedir (Oztiirk ve Sahbudak, 2017:205). Orgiitsel faktorler arasinda ise rekabet, sirket ici
iletisim kanallarinin yetersizligi, hiyerarsik yapinin katilig1, yetersiz insan kaynaklart yonetimi ve

kiiltiir farkliligina kapalilik gibi hususlar 6n plana ¢ikmaktadir (Kaya, 2015:371).

Mobbinge ugrayan kisilerin ise cogunlukla yeni fikirler {iretebilen ve tiistiin mesleki
calisanlar ozellikle kendilerini rekabet ortaminda goren yoneticileri rahatsiz etmekte ve bu kisiler

siklikla astlarina mobbing uygulamaya yonelmektedirler (Deniz and Ertosun, 2010: 132).

Mobbinge ugrayan kisilerde pek cok ruhsal ve fiziksel sikinti bas gostermektedir.
Mobbing magdurlar1 depresyon, travma sonrasi stres bozuklugu, dikkat daginikligi, caresizlik,
umutsuzluk gibi psikolojik problemlerin yani sira birtakim fiziksel rahatsizliklar ile de miicadele
etmek zorunda kalmaktadirlar. Ancak mobbingin sonuglart magdurla sinirli kalmamakta
magdurun es ve ¢ocuklar ile bu olaya sahitlik eden diger calisanlar da yasananlardan olumsuz
etkilenmektedirler. Mobbing olaylar1 orgiitler acisindan da ciddi problemlere yol agmaktadir.

Yasanan mobbing olaylar1 nedeniyle Orgiitler, deneyimli personellerin kaybedilmesi,
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performansin diismesi, yasal islem ve mahkeme masraflari ile 6denen tazminatlar nedeniyle ciddi

kayiplar yasanabilmekte ve orgiit imajlar1 zedelenmektedir (Mercanlioglu, 2010:40).

Sonuc¢

Glinlimiizde hemen hemen her iilke, kiiltiir ve sektorde degisik kademedeki calisanlar
mobbinge maruz kalmakta, mobbing nedeniyle ¢alisma ortami bozularak is yasami ¢ekilmez hale
gelmektedir. Bunun neticesinde hem ¢alisanlar hem de orgiitler 6nemli sorunlarla kars1 karsiya
kalmaktadirlar. Bunlarin yani sira bireylerin ve orgiitlerin yasadiklari sikintilarin toplum {izerine
de olumsuz tesirleri olmaktadir. Bu nedenle mobbing, iizerinde dikkatli bir sekilde durulmasi
gereken ve onlemek i¢in her tiirlii 6rgiitsel ve hukuki tedbirin alinmasinin bir zorunluluk oldugu

Onemli bir konudur.

Astlarina veya diger ¢alisma arkadaslarina mobbing yapan kisiler bunun i¢in pek c¢ok
yontem kullanmakta bu sekilde hedef aldigi kisi ya da kisileri caresiz duruma diisiirmeyi
amaglamaktadirlar. Bu uygulamalarin nihayetindeki hedef ise rakip goriilen, kiskanilan veya
sevilmeyen calisanlarin isten ayrilmasini saglamaktir. Bu amagla magdurun is yiikiinli arttirmak,
onu asagilayici tavirlar sergilemek ve is yerindeki sosyal cevreden dislamak gibi pek c¢ok
davranis icine girilmektedir. Mobbingin ¢ogu zaman gizli bir bi¢imde uygulandigindan miicadele
etmesi de Ozellikle magdur agisindan oldukca zor bir konudur. Bu nedenle kendisine yapilan
mobbingi kanitlayamayacagini diisiinen ¢alisanlar genelde bu davranisla miicadele etmek yerine
ya islerinden ayrilmay1 ya da bunu goze alamiyorlarsa kendilerine mobbingi yapanlar1 daha da

kizdirmamak i¢in sessiz kalmayi tercih etmektedirler.

Mobingin tiim bu olumsuz tesirlerini ortadan kaldirmak i¢in ¢alisanlarin mobbing
konusunda egitilmesi ve bilinglendirilmesi gerekmektedir. Yasanan siire¢ ve buna karst nasil
miicadele etmesi gerektigi konusunda bilgi sahibi olmayan, haklarim1 bilmeyen calisanlarin
mobbing karsisinda ¢aresizlik yasamalari kaginilmazdir. Bu nedenle hem toplumun mobbing
konusunda bilinglendirilmesi hem de bu tiir davranislarin engellenmesini saglayacak hukuki

diizenlemelerin yapilmasi konusunda gerekli adimlarin atilmas1 biiyiik 6nem tagimaktadir.
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