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ﬁzet

Bu cahsmada KOBI’lerin e-ticaret uygulamalan karsisindaki konumu
incelenmistir. Kiiresellesen diinya, insanlari birbirine elektronik baglar ile
yakinlastirmaktadir. Bu durum da kagmilmaz olarak ekonomik iliskilere etki
etmektedir. KOBI'ler, e-ticaret uygulamalarini basari ile tatbik ettikleri 6lgiide
kazanclarini arttirabilmektedir. Calismada KOBI'lerin tanimu, nitelikleri, diinya ve
Tiirkiye’deki tarihsel gelisimleri ortaya konulmaktadir. Ayrica ¢alismada e-ticaretin
anlam, kapsami, KOBI’ler agisindan tagidiklar deger incelenmektedir. Son olarak
caligmada Tiirkiye’'de KOBI’lerin e-ticaret kapasitelerini ele alan galigmalar

incelenmistir.
Anahtar Kelimeler: Ticaret, E-Ticaret, KOBI’ler, Tiirkiye, Sirket
Abstract

In the study, SMEs' positions toward e-commerce implementations are
considered. Globalized world convergenced the people to each others by electronic
wires. The circumstance inevitably impacts on thﬁconomic relations. SMEs can raise
their profits as long as they gave importancy on the e-commerce implementatioE;. In
the study, the definition and features of SMEs and their historical developments in the
world and in Turkey are examined. Also, in the study, I examined -commerce's
definition, meaning and importancy in terms of SMEs. Laslty, I evaluated the articles

about the e-commerce capacities of SMEs within Turkey.
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Giris

KOBI ler bir iilkedeki ekonomik akigin biiyiik bir kismimi olusturmaktadir.
Biiyiik firmalar ve fabrikalar dahi islerinin bir kisminda KOBI’lerden hizmet almak
mecburiyetinde kalmaktadir. Bu nedenle ekonomik hareketlilifin devamlilifi
agisindan KOBI'lerin kar getiren isletmeler olarak varliklarini siirdiirmeleri 6nem arz

etmektedir. Bu calismada KOBI’lerin e-ticaret uygulamalarina iliskin konumlanislari,

e-ticaretin KOBI’ler agisindan avantaj ve dezavantajlari ele almmstir.

Sonu¢ olarak, kaynaklarin mevcudiyeti, bu kurumlar arasinda teknolojinin
benimsenmesi icin ¢ok dnemli bir faktordiir. Genellikle, elektronik ticaretin (e-ticaret)

benimsenmesini ve uygulanmasini olumsuz yénde etkileyen, son teknolojiye dahili




kaynaklara yatirnm yapma firsatlar1 yoktur. Yapilan aragtirmalar ortaya koymaktadir
ki elektronik ticaretin benimsenmesindeki sorunlarin ¢ogunun teknolojik hazirligin
yani sira insan ve sermaye kaynaklarmimn tahsisinde yattiginm1 bulmuslardir. Teknik
bilgi eksikligi de bu kuruluslar arasinda yaygin bir engeldir. Dahasi, teknolojinin
benimsenmesi, onu kesfetmek i¢in yetenekli insan sermayesi gerektirir. internet,
kuruluslar arasinda bilgi paylasma kapasitesinde devrim yaratarak, malzeme temini,
mal ve hizmet dagitimi ve finansal islemlerin yiiriitiilmesi i¢in érgiitsel uygulamalarda
radikal doniigiimlere neden oldu. Diinyanin dort bir yanindaki kuruluslar, e-ticareti
gelistirmek i¢in internet ve diinya ¢apmnda web gibi yeni teknolojilerden yararlaniyor.
E-ticaret, bilgi iletisim teknolojisinin (BIT) ekonomik gerekgelerle uygulanmasinin en
bilylik basarisidir. Bu teknolojinin kullanimi, is gelistirme, ekonomik faktorler
hakkinda iletisimi kolaylastirma, {tretkenligi artirma, maliyetleri disiirme ve

zamandan tasarruf etme olanagi saglamistir.
1. KOBI’ler
1.1. KOBI lerin Tanimi

KOBI’lerin vyiikselisi 1980’li yillara rastlamaktadir. Diinyanin giderek
sanayilesmeye basladigi bu donemde, 6nemli olanin biiyiik fabrikalar ve iiretim
tesisleri oldugu bir yapt 6n plana ¢ikmaktaydi. Bu kiitlesel iiretim demektir. Diger
yandan globallesme de ivmesini arttirmigtir. Bu durum, diinyadaki mevcut diizeni
degistirmekteydi. Dolayisiyla kiitlesel tretim modeli yerini g¢esit ekonomisine
birakmistir. Bugiin séz konusu yeni toplumsal yapi, bilgi toplumu olarak ifadesini
bulmaktadir. Bu toplum yapisini merkeze alarak sekillenen iilkelerde ve sonrasinda ise
gelismekte olan iilkelerde KOBI’ler ekonomik aktér olarak belirmislerdir. Bu siiregte
KOBI’lerin neden &nem kazandig1 liberal felsefe ile agiklanmaktadir. Serbest pivasa
kosullarinda monopol ya da oligopollerin dislanmas: ve piyasada iiretilen mal ve
hizmetlerin kaliteli ve ucuz olmasi aranir. KOBI’lerden olusan bir serbest piyasa,
uygun rekabet kosullarini saglamasi ve piyasa ekonomisinin igletilmesi agisindan

onemli bir vazife gdrmesi agisindan énemlidir. (Ozdemir ve digerleri, 2007)

KOBI’ler, (Kiiciik ve Orta Olgekli Isletmeler) diinyanin her iilkesinde bulunan
girisimcilik faaliyetleridir. Buna ragmen literatiirde, bir ortak mutabakata varilmig
tanim: bulunmamaktadir. Bunun temelinde tilkelerin farkli gelismislik seviyesinde

bulunmasi ve sektorler arasindaki farkhiliklar ifade edilmektedir (Karatas, 1991)




KOBI’lerin tanimlanmasindaki amag, hukuki bir nitelik arz etmez. KOBI’lerin devlet
tarafindan saglanan imkanlardan, kredilerden, tesviklerden yararlanabilmesi igin

‘. Lt}

isletmelerin  “ne” olduklarmin belirlenmesi gerekmektedir. Yani KOBI leri

tanimlamak temelde ekonomik bir kayg: tagimaktadir.

KOBI leri isletmeler agisindan siniflandirarak belirli kriterler iiretilmeye ve bu
sekilde tanimlama yapilmaya c¢alisilmaktadir. Bu kriterleri nicel kriterler ve nitel
kriterler olarak ele almak miimkiindiir. Bunlar arasindan nicel, yani sayilabilir kriterler

su sekilde ifade edilebilir: (Beybur, 2009; Aktepe, 2021)

- Personel Sayisi

- Personele ddenen iicret ve maaglarin tutar

- Donemsel kullanilan hammadde tutar

- Sermaye

- [sgiicii ve makine say1st

- Doénemsel siparig sayisi1 ve bunlarin maddi kargilig
- Uretim

- Satig

- Pazar Pay1

- Toplam tiiketilen enerji miktar

Nitel kriterler ise olgiilebilir olmayan fakat isletmenin bizatihi kendisinden ya
da yoneticilerinden kaynaklanan bir takim ozellikleri olarak ifade edilmektedir.

Bunlar su sekilde saymak miimkiindiir: (Beybur, 2009)

- [syeri sahibinin isletmede ¢alistyor olmasi

- Isyeri sahibinin risk sorumlulugunu iistlenmis olmasi

- [sletme ve isletme sahibi arasinda dzdeslesme olmasi

- Uzmanlagma ve is boliimii derecesi

- Sermayenin sinirli olmasi

- Finansal yetersizlikler

- Kabul edilmis evrensel yonetim tekniklerinin uygulanmamasi ya da
yetersiz uygulanmasi

- Pazar pay1

- Isletmenin pazarlik giiciiniin zay1flig1

- Isveren-isci arasindaki iliski




1.2. KOB{ lerin Onemi

KOBI’ler, 1960’lardan itibaren kendisini gdstermeye baslamistir. Bundan
sonraki siiregte KOBI'lerin avantaj ve dezavantajlart dikkat ¢ekmeye baslamistir.
Schumacher’e gore bu isletmelerin istiin yanlan su sekilde ifade edilebilir: (Keskin ve

digerleri, 2010: 185; Bayiilken, 2017: 33-36)

> Rekabetgi yapilardir.

> Baha etkilidir.

Y Daha az yatirimla daha ¢ok tiretim ve firiin ¢esitliligi saglarlar.

g Yeni talepleri ve yeni teknolojileri daha kolay takip edebilir. Ozellikle
tesislerinde kullandiklart NC ve CNC tezgahlarnt gibi makine ve donanim
iiriinlerini hizla degistirebilmekte ve yenileyebilmektedirler.

> Calisma tarzlari monoton ve sikici degildir.

g Ekonomik krizler karsisinda daha dayanikhidirlar. Zira esnek yapilari
sayesinde biiyiik kredi ya da finansman kaynagina ihtiya¢ duymadiklarindan
ekonomik kriz durumlarinda biiyiik kayiplar yasamazlar.

> Gelir artirma ve c¢alisan istihdam etme konusunda daha basarli bir
rolleri bulunmaktadir. Daha diisiik yatinm maliyetleriyle istihdam imkéam
yaratmaktadirlar.

> Vasifsiz is¢i ¢alistirmaya uygun, emek yogun teknolojilere yogunlasana
KOBI’ler igsizligin azalmasina katki saglar.

> Bat1 iilkelerinin endiistrilesmesinde &nde gelen isletmelerdir. Zira
KOBIler biiyiik igletmeler ile birlikte ¢alisarak onlarin siparisleri ile ilgilenir.
Boylece hem KOBIler biiyiik isletmelerin tamamlayict olurken hem de bilyiik
isletmelerin kural ve standartlari KOBI’lerin déniisiimiinii ve gelisimini
saglamaktadir.

> KOBIler tiiketici ile, sanayi kuruluslarma kiyasla daha dogrudan bir
iliski kurmaktadir. Dolayisiyla tiiketicinin ihtiyaglarini dogru tanimlamak ve
uygun pozisyon almak konusunda daha elverisli bir konumda a bulunmaktadir.
Bu sayede bolgenin ihtiyaglarina uygun teknoloji ve iirlin se¢imi yapmalar
dolayisiyla bolgeler arasi eckonomik dengesizlikleri azaltma rolii de
oynamaktadirlar.

> Ekonomik agidan dezavantajli bolgelere gelmeyen biiyiik sermayenin

boslugunu KOBI’ler bolgesel ihtiyaglara cevap veren yapilari ile doldurmakta




ve yerel anlamda gelir dagiliminin esit bir sekilde gerceklesmesine katki
saglamaktadir.

> Ayrica KOBI’ler gelir dengesini saglamak konusunda basarilidir. Zira
hem sosyal hem de ekonomik agidan avantajlar1 bulunmaktadir.

> KOB/I’lerin organizasyonel yapisi itibartyla biirokratik engellere
ugrama ihtimali diisiiktlir. Zira daha hizli karar alabilir ve derhél uygulamaya
gecebilir.

> KOBI’ler genelde ara mallarin iiretimi ile bilyiik endistriyel
isletmelerin girdilerinin fireticisi olmasi agisindan vaz gegilemez bir
konumdadir.

> Kiigiik birikimleri ve aile birikimlerini piyasada yatirima doniistiirmek
konusunda 6nemli bir role sahiptir.

Y Kii¢iik yatinmlar yaparak degerlendirdigi firsatlar sayesinde tilkedeki

yasam standartlarinin artmasina katki saglar.

Bunlarin yaninda KOBI’lerin iilkenin bilyiimesi, is yaratma ve gelir {iretimi ile
birlikte teknolojinin ilerletilmesi agisindan énemli bir gérev ifa ettikleri de kabul
edilmektedir. Basarih endiistriyel gelismeler vasitastyla kamunun geneline hitap eden
is firsatlarinm iiretilmesi ekonomik ilerlemeyi de tesvik edecektir. Ayrica bu durumun
insanlarin refah seviyesini artirmasi nedeniyle emtia ve hizmet talebini doguracag ve
nihayetinde piyasada hareketliligin tesvik edilecegi diisliniilmektedir. Zaten bu
nedenledir ki KOBI'lerin dzellikle gelismekte olan iilkelerde ekonomik biiyiimenin
diimeninde oldugu ifade edilmektedir. 2010 yili itibariyla ABD’nin %51, Birlesik
Kralhk’in %25 oraminda, ekonomik biiyiimede KOBI’lerin etkisi oldugu ifade
edilmistir. Buna mukabil bu isletmelerin, 6zellikle sektérel hayatlarinin baslangicinda
ihtivag duyduklar1 sermayeyi elde edebilmelerinin gii¢ oldugu, zira bankalar
tarafindan giivenilir bulunmadiklart i¢in kredi bulmakta zorlandiklar:1 ifade

edilmektedir. (Maow, 2021; Bayiilken, 2017)

KOBI’lerin yiizlesmek zorunda olduklar1 bazi miicadele alanlarindan da
bahsetmek gerekmektedir. Bir kere KOBI’lerin basarisizlik oran1 hem gelismekte olan
hem de gelismis iilkelerde sorun g¢ikarmaktadir. KOBI'lerin %80-90"inm ilk 5-10
yillik silirecte basarisizlik ile sonuglandigi ifade edilmektedir. Bunun nedenleri
arasinda kalifiye eleman yetersizligi, pazar ve sektor bilgileri ile teknik bilgilerin

yetersizligi ya da uygun fizibilite etiitleri ya da analizlerin yapilmadan yatinm




yapilmasi, reklam ve pazarlama konusundaki eksiklikler sayilabilir. Ilaveten daha
kendiliginden, dogal ve profesyonel olmayan yoénetim anlayislari dolayisiyla bu
isletmelerin genelde biiylimek potansiyelleri diisiiktiir. Bu a¢idan kriz anlarinda
istikrar1 saglamak ve rekabet¢i piyasa kosullarinda var olabilmek adina yetenekli idari

personellere ihtiya¢ duymaktadirlar. (Bayiilken, 2017; Cetin, 2007; Meow, 2021)
1.4. Tiirkive 'de KOBI'ler

KOBI’ler Diinya ekonomisi igerisinde oldugu gibi Tiirk ekonomisi igerisinde
de 6nemini giderek artirmaktadir. Bunun baslica nedenleri arasinda siiphesiz esnek ve
kiigiik yapilar dolayisiyla yeni sartlara uyum saglayabiliyor oluslari bulunmaktadir.
Bu baglamda, KOBI'lerin Tiirk ekonomisi igerisindeki yerini su veriler 1s1gmda

degerlendirmek makul olacaktir: (Baytilken, 2017)

> KOBI’ler iiretim sanayinde énemli bir hacme sahiptir. Oyle ki imalat
sanayindeki isletmelerin %99.4’i KOBI dir.

F g Aym sekilde, bu sanayideki istthdamin da %061,5"ni elinde
bulundurmaktadir.

> Uretim degeri anlaminda, iilkenin toplam {iretim degerinin %56,2’si
KOBIlerindir.

> [malat sanayindeki katma degerleri ise toplamda %27,6’dir.

Bu bilgiler KOBI’lerin Tirk ekonomisi acisindan &nemli bir noktada
olduklarina isaret etmekte ise de 6z kaynaklar anlaminda yeterli destege sahip
degillerdir.  Ticari  bankalarin  sagladigi  kredilerin  ancak %45 inden
yararlanmaktadirlar, Diger yandan KOBI'lerin geleneksel bir ydnetim anlayisina sahip

oldugu ifade edilmektedir.

KOBI’lerin sayilarinda bakildiginda, 2002 yilindan itibaren énemli artislarin
oldugu ifade edilmelidir. 2016 yilinda Tiirkiye’de 2.881.100 isletmenin KOBI olarak
degerlendirilebilecedi ifade edilmektedir. Bu say1, 2022 yil1 itibartyla yukarida ifade
edildigi iizere 3 buguk milyona yaklasmaktadir. Dolayisiyla KOBI’lerin Tiirk
ekonomisi igerisindeki konumunun da giderek daha fazla giiglendigi ve paymin artti31

belirtilmelidir. (Bayiilken, 2017)
,
2. KOBPI’ler ve E-Ticaret

2 1. Genel Olarak E-Ticaret ve KOBI 'ler




E-ticgret Nedir? E-ticaret, gevrimigi hizmetler veya Internet iizerinden iiriin

alim satimi faaliyetidir. Elektronik ticaret, mobil ticaret, elektronik fon transferi,
tedarik zinciri yonetimi, internet pazarlamasi, ¢evrimigi islem isleme, elektronik veri
aligverisi (EDI), envanter yonetim sistemleri ve otomatik veri toplama sistemleri gibi
teknolojilerden yararlanir. Modern elektronik ticaret, e-posta gibi diger teknolojileri
de kullanabilmesine ragmen, genellikle islemin yasam dongiisiiniin en az bir kismi i¢in
World Wide Web'i kullanir. Tipik e-ticaret islemleri, ¢evrimici kitap satin alimim
(Amazon gibi) ve miizik satin alimim (iTunes Store gibi dijital dagitim bigiminde
miizik indirme) ve daha az Olglide Gzellestirilmig/kisisellestirilmis ¢evrimici likdr

magazas! envanter hizmetlerini icerir (Banda, 2019).

KOBI'lerin Internetin benimsenmesine ve/veya e-ticaret faaliyetlerinin
gelistirilmesine yonelik tutumlarini aragtirmak igin resmi istatistik kurumlar1 veya 6zel
danigmanlik sirketleri tarafindan gesitli anketler yapilmustir. Bu calismalar, KOBI'lerin
ulusal veya iilkeler arasi orneklerine odaklanmaktadir. Ortaya ¢ikan sorunlar tiim
aragtirmalarda hemen hemen ayni olmakla birlikte, farkli Uye iilkelerdeki KOBI'ler
tarafindan ¢esitli faydalar ve engellere verilen goreli dnemde farkliliklar ortaya
¢ikmaktadir. Ayrica, elektronik ticareti erken benimseyenlerin daha yeni kullanicilara
gore farkli goriisleri vardir ve aym durum, kullananlara kiyasla heniiz interneti
kullanmayan KOBI'ler i¢in de gegerlidir. Algilanan engellere iligkin anket yanitlar,
cok sayida KOBI'nin potansiyel faydalarin farkinda olmamalari nedeniyle e-ticaretin
firsatlarindan yararlanmada basarisiz oldugunu gostermektedir (OECD, 2000). SES
Canada Research Inc. (1999), heniiz internet kullanmayan KOBI'ler icin elektronik
ticaretin benimsenmesinin Oniindeki baslica engellerin kayitsizlik ve ilgisizlik
oldugunu bildirmistir. Biiyiik firmalarla kargilagtirildiginda, elektronik ticaretin etki ve
faydalarinin dogru bir sekilde degerlendirilememesi, KOBI'leri s6z konusu yatirim ve
kiiltiirel degisim konusunda daha temkinli hale getirmektedir. Ayrica maliyet ¢ok
onemli bir konudur. Yeni bir teknolojinin benimsenmesi igin ilk yatirim, kii¢lik
firmalar icin biiytik firmalara gore orantili olarak daha agirdir. Hizmet endiistrilerinde
teknoloji yayilimi iizerine Kanada'da yapilan bir arastirma, e-ticaretin uygulanmasini
geciktirmenin en 6nemli nedeninin yeni bir teknoloji kurmanin maliyeti oldugunu

ortaya ¢ikarmustir (Statistics Canada, 1997).

E-dgrenme, elektronik bankacilik, elektronik devlet, yurttas elektronigi,

elektronik miigteri iliskileri yonetimi, elektronik satin alma ve e- ticaret ve son olarak




elektronik yasam. E-ticaret, farkli uygulama alanlar1 nedeniyle farkli tammmlara
sahiptir. E-ticaret, u.an ve hizmetleri iceren ¢ok ¢esitli cevrimigi is faaliyetlerini ifade
eder (Rosen, 2000). Cevrimigi bir katalogdan mal siparis etmekten daha fazlasidir. Bir
kurulusun, kurulusun gelecegini belirleyen kisiler olan paydaslariyla elektronik
etkilesimlerinin tiim yonlerini icerir (Watson ve digerleri, 2008). E-ticaret genellikle
internet iizerinden alim satim veya bilgisayar aracili bir ag araciligiyla mal veya
hizmetlerin miilkiyetinin veya kullamm haklarinin devrini igeren herhangi bir islemin

yiritiilmesi ile iligkilendirilir (Mesenbourg, 2001).

Yenilik, ekonomik biiylime siirecinin temel bir bileseni olarak kabul
edilmektedir ve bu baglamda, yeni iiriinlerin, siireglerin ve hizmetlerin gelistirilmesi,
yayginlastirilmas: ve ekonomik kullanimi olarak genis bir sekilde tanimlanabilir
(OECD, 2001, Brem, 2008). Diinya ekonomileri daha entegre ve birbirine bagimli hale
geldikge, girigimcilerin ve firmalarin yeni tirtinleri ve siiregleri rakiplerinden daha hizli
ticarilestirerek kiiresel is firsatlanin1 yakalama yetenegi, bir ulusun eckonomik
zenginligini artirmada kritik &neme sahiptir (OECD, 2004). KOBI'ler, bakkallar,
restoranlar, kiigiik imalathaneler ve bilgisayar yazilim firmalar: gibi ¢ok ¢esitli firma
tiirlerini igeren oldukca heterojen bir grup olusturur. KOBI'lerin bir alt kiimesi,
dinamik, yenilikgi ve biiyime odakli gruptur. Genellikle esnek, yenilik¢i ve
uyarlanabilir firmalar olarak kabul edilirler ve bu dzellikler de onlar e-ticaret icin
uygun hale getirir (Al-Qirim, 2007). E-ticaret teknolojileri, firma diizeyinde oénemli
verimlilik artislarina yol agma potansiyeline sahiptir (OECD, 2000). E-ticaret
uygulamalari sayesinde tedarik ve dagitim zincirlerinde daha 6nce baglantisi olmayan
firmalar dogrudan temas kurabilmektedir. Zhu ve Kraemer (2002), e-ticaretin bilgi
akisini iyilestirdigini ve verimsizligi ve islem maliyetlerini azalttigini iddia etmektedir.
Bununla birlikte, algilanan avantajlara ragmen, e-ticaretin KOBI'ler tarafindan
uygulanmasi bir takim sorunlar ve kisitlamalarla engellenmistir. Baslica engeller
arasinda giivenlik ve mahremiyet konusundaki siipheler, kullanic1 desteginin yﬁﬁek
maliyeti ve beklenen seviyeleri asan isletme ve bakim maliyetleri sayilabilir (Lee,

2001; Watson ve digerleri, 1998; Zhang ve von Dran, 2001).

E-ticaretin potansiyelini en {ist diizeye ¢ikarmak icin isletmelerin elektronik
ticaretin yararlart ve engelleri hakkinda bilgi sahibi olmalan gerekir (Kuzic ve
digerleri, 2002).KOBIi'ler tarafindan e-ticareti benimsemenin oniindeki bir engel

olarak ayni derecede dnemli olan, miusteriler ve tedarikgiler tarafindan e-ticareti ¢ok




az kullanma korkusudur (yani, kritik bir kullanici kitlesinin olmamast), neredeyse tim
anketlerden ortaya ¢ikan bir gercektir. Bu iki noktayr vurgular. Bunlardan biri,
elektronik ticaretin gelistirilmesi i¢in KOBI'lerin yam sira diger aktérleri de igeren
genel bir "e-ticaret hazirli§1" baglaminin Onemidir, bdylece 6rnegin kurulu bir

potansiyel tiiketiciler tabam bulunur (OECD,2000).

ikinci olarak, KOBI'lerin e-ticareti esas olarak tiiketicilere dogrudan satigla
iliskilendirme egilimindeyken, isletmeden isletmeye uygulamalarin sundugu
firsatlarn daha az bilincinde olmalan mimkiindiir (AUSE.NET, 1998). Odemelerin
giivenligini ve kisisel verilerin mahremiyetini saglamak da KOBI'ler i¢in ciddi bir
endise kaynag: olabilir ¢linkii aksamayla basa ¢ikma kapasiteleri sinirlidir. Giiven
olusturma ve riski azaltma ile ilgili maliyetler, bir KOBI igin, giiglii bir marka
kimligine sahip olan biiyiik bir firmadan daha 6nemli olma egilimindedir. Genel
olarak, bu sistemi erken benimseyenler, yeni benimseyenlerden farkli bir engel
algisina sahiptir. Is scktdriinde Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT) yayiliminin ¢ok
yiiksek oldugu Finlandiya ve Danimarka'da, her biiyiikliikteki isletme, Internet
kullaniminin &niindeki ilk engel olarak virlis veya bilgisayar korsami riskini
degerlendiriyor. AUSe.Net anketine yamt verenler, &zellikle e-ticaret deneyimi
olmayan KOBI'ler, e-ticaret teknolojilerinin giivenligi konusunda oldukga emin

hissettiler.

Birgok KOBI, e-ticaret faaliyetlerini karl bir gekilde nasil gelistireceklerini
veya bu alan1 ydneten karmagik kurallarla nasil basa gikacaklarin bilmiyorlar. Biligim
ortamuna asina teknik ve/veya idari personel agisindan uygun insan kaynaklarinin
eksikligi, e-ticaret teknolojilerini ve stratejilerini benimsemek isteyen KOBI'lerin
oniinde bilyiik bir engel olusturmaktadir. Is diinyasinin yeni teknolojilere karsi
tutumunu ve irlanda isletmelerinin uluslararasi alanda nas1l konumland: gin1 kesfetmek
igin arastirmalar yiiriiten Irlanda Bilgi Toplumu Komisyonu, daha kiigiik sirketlerde
beceri kisitlamalarinin varligina dair kanitlar sunuyor. BT becerilerinin mevcudiyeti
ile ilgili olarak, Irlanda bulgulari, irlandali isletmelerin gogunun uygun becerilere
sahip calisanlar1 ise almanin giderek =zorlagtifini diisiindiiglinii gostermektedir.
Bununla birlikte, daha biiyiik firmalar, ¢alisanlarina BT egitimi vererck beceri
kithgyla ilgili endiselerini giderirken, daha kiigiik firmalar duruma yeterince tepki

veriyor gibi gériinmiiyor. 1999'da ¢ok kiigiik firmalarin %46's1 ¢alisanlarina herhangi




bir BIT egitimi vermedi; biiyiik isletmeler igin karsilik gelen rakam sadece %8 olarak

tespit edilmistir.
2 2. E-Ticaretin KOBI 'ler Acisindan Onemi ve Literatiir

Literatiir, e-ticaretnin yalnizca biiyiik sirketler i¢in bir firsat olmadigini, ayni
potansiyel faydalar1 KOBI'lere sagladigini ve dolayisiyla rekabeti simetriklestirdigini
belirtmektedir (Grandon ve Pearson, 2004). Tan ve Toe'ya (1998) gére, isletmeler
ayrica interneti benimseme ve web varlig1 yoluyla daha yiiksek bir pazar erigimi elde
etmek icin miisterilere kapsamh bilgi erisimi iletme egilimindedir (Chuang vd, 2007).
Bu nedenle EC, kiiresel rekabet edebilirligi gelistirmek ve firma dl¢eklendirmesini
tesvik etmek i¢in ¢i1gir agan bir ¢erceve olarak kabul edilebilir (Ha, 2020; Susanty vd,
2020). Ayrica, isletmelerin tiliketicilerle olan mesafeyi kapatmasina, zamandan ve
maliyetten tasarruf etmesine ve bdylece kérini artirmasina yardimei olabilir Saridakis,
vd, 2019; Al-Qirim, 2007). Sonug olarak e-ticaret, isletmeler i¢in giderek artan bir
sekilde evrensel bir pazar yeri haline geldi; dijital platformlar benzeri goriilmemis
firsatlar, azaltilnus sabit maliyetler, daha yiiksek rekabet avantajlari, daha genis {iriin
yerlesimi ve genisleyen potansiyel pazarlar saglar (Lefebvre vd, 2006; De Massis vd,
2018).

KOBI'ler arasinda e-ticaretin benimsenmesinin oniindeki engeller iki ana
vektore ayrilabilir: i¢ faktorler ve dis faktorler. ilki, literatiirde e-Farkindalik olarak
etiketlenen teknolojik uygulamaya yonelik sahipler ve yoneticiler arasinda farkindalik
ve dijital okuryazarlik eksikligi ile derinden iliskilidir (Crang wvd, 2002).
Sahiplerin/yéneticilerin yonetimsel deneyimi, Chuang ve digerlerinin ¢alismasinda
bulundugu gibi, e-ticaret benimseme derecesi ile olumlu bir sekilde iliskilidir. Bu
nedenle, daha yiiksek derecede teknolojik deneyime sahip firmalarin daha yiiksek
diizeyde AT benimsemeye sahip olmalar beklenmektedir (Chaung vd, 2007).
Bununla birlikte, Wojkowski ve Hardesty'ye (2001) gore, yoneticilerin/sahiplerin yeni
teknolojiyi bilmesi ve onu basarili bir sekilde uygulamak i¢in organizasyon i¢indeki

degisimi algilamas: gerekir.

Teknolojik uygulama maliyetli bir siire¢ olabilir ve dolayisiyla simrh
kaynaklar nedeniyle KOBI'lerin benimsenmesi i¢in engelleyici bir faktor olabilir
(Scupola, 2009). Sonug olarak, kaynaklarn mevcudiyeti, bu kurumlar arasinda

teknolojinin benimsenmesi ic¢in ¢ok ¢nemli bir faktordiir. Genellikle, e-ticaretin




benimsenmesini ve uygulanmasini olumsuz yonde etkileyen, son teknolojiye dahili
kaynaklara yatinm yapma firsatlari yoktur (Van Akkeren ve Harker, 2003).
Akademisyenler uzun siiredir KOBI'lerin teknolojik hazirligint AT'nin benimsenmesi
igin smirlayict bir faktor olarak goriiyorlar. Tan ve Tyler Tan (2008), Cinli KOBI'ler
arasinda e-ticaretin benimsenmesindeki sorunlarin ¢ogunun teknolojik hazirligin yani
sira insan ve sermaye kaynaklarinin tahsisinde yattigini bulmuslardir. Teknik bilgi
eksiklii de bu kuruluslar arasinda yaygin bir engeldir. Dahasi, teknolojinin
benimsenmesi, onu kesfetmek igin yetenekli insan sermayesi gerektirir (Simmons,
Armstrong ve Durkin, 2008). Ayrica, KOBI'ler nadiren diisiik insan ve finansal
kaynaklara sahip olmakla karakterize edilmezler ve bu nedenle drgiitsel degisiklikleri
benimsemeye daha az egilimlidirler. Geleneksel ticaret alanlarindan dijital olanlara
gecis, KOBI'ler igin &nemli bir zorlugu temsil ediyor ciinkii dijital ortam,
kiiresellesmis dogasi nedeniyle daha siddetli bir rekabete sahip ve bu da onu geleneksel
kontrpuan ile karsilastirildiginda daha agresif bir ortam haline getiriyor. Sonug olarak,
KOBI'lerin bu zorlugu iistlenme konusundaki isteksizligi, onlarin ¢evrimigi olmaya

direnmelerine yol agabilir (Shouk ve Eraqi, 2015).

Dis faktorlerle ilgili olarak, AB'nin benimsenmesinin ana belirleyicilerinden
biri, merkezi konumu géz Oniine alindiginda, KOBI'lerin tekilliklerini kapsayan
politika Gnlemlerini ve diizenlemeleri tetiklemesi gereken is ortamidir (Bock vd,
2012). Han'in ¢alismasinda (2020) bulundugu gibi, politika énlemlerinin KOBI'ler
tarafindan AT'nin benimsenmesi lizerinde ciddi bir etkisi olabilir. Ayrica yazar,
istikrarsiz politikalarin isletme maliyetlerinde artisa yol agarak bu firmalarn dijital
ortamlara kayma olasilifini azalttigini bulmustur. EC'de giivenin de ¢ok 6nemli oldugu
diisiiniilmektedir (Bock vd, 2012). Ayrica, yoklugu isletmeleri ve tiiketicileri dijital
ortamlardan uzaklastirabilir (Lin vd, 2019). Literatiir, tiiketicilerin islemde giivenlik
ve giivenden korktuklarinda cevrimigi ticarete girme olasihklarimn daha diisiik
oldugunu yeniden dogrulamaktadir (Jahankhani, 2009). Shouk ve Eraqi'ye (2015)
gore, e-ticaretteki diisikk giiven ve memnuniyet seviyeleri KOBI'lerde bu gegisi

engellemektedir.

Diinya gapinda internete erisim ve e-iletisimin bireyler ve kuruluslar arasinda
yayginlagmasi, ticari ve ekonomik aligverisin kurulmas: i¢in uygun bir temel
saglamistir. Ornegin, gelismekte olan iilkeler olan Hindistan, Malezya ve bir dlgiide

de iran'da internetin hizli biiylimesi e-ticaret potansiyelini artirmistir. Onceki




arastirmacilar, internetin isletmelerin ticaret ve iletisim kurabilecegi ucuz, esnek ve
verimli bir ara¢ oldugunu belirtmislerdir (Nath ve digerleri, 1998; Senn, 2000).
Ratnasingam'a (2002) gére, internet, kuruluglar arasinda bilgi paylagsma kapasitesinde
devrim yaratarak, malzeme temini, mal ve hizmet dagitim: ve finansal islemlerin
yiiriitiilmesi i¢in orgiitsel uygulamalarda radikal doniisiimlere neden oldu. Diinyanin
dort bir yanindaki kuruluslar, e-ticareti gelistirmek i¢in internet ve diinya ¢apinda web
gibi yeni teknolojilerden vararlaniyor. E-ticaret, bilgi iletisim teknolojisinin (BIT)
ekonomik gerekgelerle uygulanmasimin en bilylik basarisidir. Bu teknolojinin
kullanimi, is gelistirme, ckonomik faktdrler hakkinda iletisimi kolaylastirma,
iretkenligi artirma, maliyetleri diisirme ve zamandan tasarruf etme olanagi
saglamigtir. Bilgi ve iletisim teknolojileri, firmalarin rekabet edebilirliklerini
artirmalarint saglamakta ve yeni islerin yaratilmasina yol agmaktadir. Tedarikeiler
icin, tiim alicilar tarafindan goriilebilecekleri kiiresel pazarlarda bulunmanin bir¢ok
avantaji vardir. Ote yandan, bu goriiniirlik, alicilarin rakiplerin tekliflerini
karsilastirmasini saglayarak tedarikgi tekellerini ortadan kaldirir. Diger bir faydas: da
internet ortanmuinda akilli ve akilli pazarliklarla tedarikcinin farkli kosullarda farkli
fiyatlar sunabilmesi ve daha az kar getiren veya hi¢ kar getirmeyen tiriinlerin uygun
sekilde fiyatlandirilip satilabilmesidir. E-ticaret, tasarim ve iiretim siire¢lerini {iriin ve
hizmetlerin sunumuyla daha iyi biitiinlestirerek misterilere daha fazla segenek ve
ozellestirme segenegi sunar (Richardson, 2007). Alisveris siiresini ve maliyetini azaltir
ve minimum sermaye harcamasi, ekipman, alan veya personel ile pazari yerel ve
bolgesel pazarlardan ulusal ve uluslararasi pazarlara genigletir. Tam zamaminda iiretim
ve ddemelere izin verir. Isletmeler, artan otomasyon ve azalan islem siireleri yoluyla
genel giderleri ve envanteri azaltir (Al-Kibsi ve digerleri, 2001). E-ticaret potansiyel
olarak bu hizmetlerin en acilidir ¢iinkii KOBI'lere islem maliyetlerini diigiirme ve
yerelden ziyade kiiresel ticaret yapma firsati sunar. Sengupta ve ark. (2005), ticari
kuruluslar i¢in e-ticaretin faydalarimi ozetledi: e-ticaret, satislari artirabilir ve
maliyetleri azaltabilir. Bir firma, cografi olarak genis bir alana dagilmis dar pazar
segmentlerine ulasmak igin e-ticareti kullanabilir. KOBI'lerin uzmanlik ve fon
eksikligi nedeniyle sofistike bir web sitesi gelistirmekte zorluk ¢ekebilecek olsalar da,
gelismek ve siirekli hayatta kalmalarim saglamak igin hala e-ticarete ihtiyaglar
bulunmaktadir. Goriiniise gore, e-ticareti uygulama kapasitesine sahip olan sirketler
ve tedarikgiler biiyiik avantajlardan yararlanabiliyor. Onceki arastirmalara gore, e-

ticaretin benimsenmesinin faydalar arasinda gelismig miisteri hizmetleri, daha iyi




envanter kontrolii, daha diisiik pazarlama ve dagitim maliyetleri, daha kisa ¢evrim
stiresi, daha iyi is siirecleri akisi, daha fazla pazar erisimi ve daha diisiik isletme
maliyetleri sayilabilir (Nath ve dig., 2009). Diger faydalar arasinda kiiresel baglanti,
yiiksek erisilebilirlik, élgeklenebilirlik, birlikte ¢alisabilirlik ve etkilesim sayilabilir.
Turban ve ark. (2000), miisteri tabanimn elde tutulmasi ve genisletilmesi, e-ticaret
uygulamasinin bir baska faydasidir. E-ticaretten fayda saglamak igin isletmelerin e-
ticaret engellerini ve sorunlarini agmasi dnemlidir (Kuzic ve digerleri, 2002). Watson
ve ark. (1998), Zhang ve von Dran (2001) ve Lee (2001), isletmelerde e-ticaret

kullanilirken web sitesi sorunlart énemli bir sorundur.
2.3. Tiirkive ‘de KOBI ler ve E-Ticaret

KOBI’lerin e-ticarete olan meyli iilkemizde de giderek artan bir ivme
kazanmaktadir. Altintas ve Ozdemir'in (2006) anket sonucuna bagli olarak, Ag Modeli
daha gok KOBI'ler tarafindan uygulamyorsa, ag aracih@iyla saglanan bilgilere
giivenmek gerektiginden giiven kavrami dnem kazanmaktadir. Sengiin ve Onder
(2011), "iyi niyet gliveni" ve "yeterlilik giiveni" olarak adlandirilan iki tiir gliveni ele
almaktadir. Ampirik ¢alisma, Ankara'da Siteler adli bir sanayi bélgesinde 158 mobilya
iireticisinden toplanan verileri kullantyor. Bulgular, iyi niyet giiveninin firmalar arasi
Ogrenme tlizerinde olumlu bir temel etkiye sahip olmasina karsin, yeterlilik gliveninin
olmadigin1 gostermektedir. Daha ¢ok uluslararasilasma icin kullanilan Ag Modeli, e-
ticaret olasiligim da akla getirmektedir. Altintas ve ark. (2006) bu olasilig sorgular.
Bu makale, KOBI'lerin benimsenme yogunluklarini, yapisal esitlik modellemesini
kullanarak bir ekonometrik analiz iginde dort gruplandirilmis engelle agiklamaya
calismaktadir. Engeller, kiiltiirel benimseme, teknolojik benimseme, pazar olgunlugu
ve siire dzelligidir. Teknolojik benimseme ve siire 6zelligi benimseme yogunluklarini
etkileyen en oOnemli faktorler olarak bulunmustur. Tiirkiye'deki KOBI'lerin
uluslararasilasma mekanizmasiyla ilgili Altintas ve Ozdemir'den (2006) daha yeni bir
makale Yener ve digerleri (2014) tarafindan yazilmistir. Bu calismada, kisisel
goriismelerin sonuglarini ve etnografik bir calismayi dikkate alir. Yener ve ark. (2014),
ornek firmamn uluslararasilagsma siirecinde karsilastigr zorluklart gostermek igin 15
aylik bir siire sonra etnografik veriler elde ediyor. Bu zorluklar, uluslararasilasma ve
yerel olmayan pazarlara yonetimsel baglihk eksikligi, pazarlanan iiriinlerin miilkiyet
eksikligi, uluslararas1 sahnede pazarlama ve tesvik aglar hakkinda bilgi eksikligi,

firmalarin kendi aglarinda giiven ve isbirligi eksikligi olarak ozetlenebilir. Giiven




eksikligi ve dis pazarlarda yeni aglarla igeriden 63renenlerin insa edilmesi bunlar

arasinda sayilmistir.

Benzer sekilde Kasik, Altindag ve Ongel’in (2016) iﬁnbul 6zelinde yaptiklar
gahsma da dikkat gekicidir. Calismanin temel amaci, Kiigiik ve Orta Olgekli
Isletmelerin (KOBI) elektronik ticarete yonelik algilarini ve beklentilerini incelemek
ve e-ticaretin Oniindeki engellerin yenilik dﬁreglerine ve performansa etkisini
degerlendirmektir. Bu calisma kapsaminda elektronik ticaret alaninda inovasyon
stiregleri ve inovasyon veri kaynaklarinin isletmelerin performansi iizerindeki etkisi
analiz edilmektedir. Istanbul'daki KOBi'lerin orta ve iist diizey y®dneticilerinin
hﬁtlllmlyla 50 sorudan olusan bir anket yapilmistir. Toplamda 277 anket incelendi.
Dinamik bir sektorde rekabet avantaji elde etmek isteyen tiim firmalar elektronik
ticarete yatinm yapmali ve tiim iiriin ve hizmetlerini sanal ortamda miisterileriyle
bulusturmalidir. Giinlimiizde bu artik bir segenek degil, bir zorunluluktur. Elektronik
ticaret sayesinde is yapma hizi artacak, iiriinler internet aracilifiyla miisterilere daha
diisiik maliyetle ulasacak, diinya pazarlarina daha rekabet¢i erisim ile birlikte
maliyetlerde 6nemli diisiwer saglanabilecektir (Kasik, Altindag ve Ongel, 2016).
Boylece sirketler temel bir rekabet avantaji elde edecek ve internetin getirdigi
dinamizm ile hem satis kapasitesi hem de yillik ciro artacaktir. Internetin stok ve
envanter maliyetlerini de disiirdiigii dikkate almrsa, dogru algilanip dogru
kullanilmas: durumunda elektronik ticaretin yonetim performansini dogrudan ve

umlu yonde etkiledigi soylenebilir. Elektronik ticaretin etkin bir sekilde
kullanilabilmesi i¢in éncelikle elektronik ticaretin dnlindeki engellerin kaldirilmasina
yonelik adimlar atilmalhidir. Bu baglamda, elektronik ticaret i¢in yasal altyapinin
olusturulmasi ve internet lizerinden para transfer glivenliginin artirilmasi gibi alanlarda
tyilestirmeler yapilarak elektronik ticaretin yatirimeilar ve tiiketiciler nezdinde daha
giivenilir hale getirilmesi gerekmektedir. Elektronik ticaretin Oniindeki engellerin
kaldirilmas, tiiketicilerin firmalara olan giiveninin artmasini saglayacak; ayrica bu
durum sektorii yatirnmeilar i¢in cazip hale getirecektir. Bu, sirketlerin performansnﬁl
artirilmasi agisindan ¢ok dnemlidir. Elektronik ticaret hizla biiylimeye devam eden ve
gesitli yeniliklere acik bir is alanmdir. Bu nedenle isletmelerin basarili olabilmeleri igin
sektorel yeniliklerin yan1 sira bu alandaki akademik ¢aligmalari da takip etmeleri ve
buna bagli olarak gerekli yenilik siire¢lerine dahil olmalari bir zorunluluk haline

gelmektedir. Bu bakimdan isletmelerin elektronik ticaret alanindaki yenilikleri takip




edecek ve bu siiregleri sirket stratejilerine entegre edebilecek profesyonel bir ekiple
caligmasi onemlidir. Isletmeler inovasyon faaliyetlerini yiiriitirken miimkiin
oldugunca Ar-Ge calismalarina énem vermelidir. Bu siiregte akademik Qalﬁmalarm
yani sira gesitli firmalarin kullandigi devlet destekli projeler ve benzeri sistemler
incelenmeli ve en uygun olarak degerlendirilen bilgi kaynaklari kullanilarak
gergeklestirilen yeniliklerden optimumﬁayda saglanmaya galisilmalidir. isletmeler. Bu
alanda yapilacak yenilik¢i projeler, elektronik ticaret alaninda yiiriitiilen kiiresel
Oleekli calismalara katacagi deger agisindan biiyllk Oonem tasimaktadir (Kasgik,
Altindag ve Ongel, 2016).

Zerenler ve Sahin’in (2013) Tirkiye’de otomobil sektdriinde KOBI’lerin e-
ticaret aygitlarin1 kullanmasina yonelik ¢alismasi da alana katki saglamistir. Yazarlar,
¢aligmalarinda bilgi teknolojilerinin kiiresellesmesi ve yogun etkisi, ticari faaiyetlerin
elektronik ortamda yiiriitlilmesini vazgecilmez kildigini ifade etmislerdir. Kiiciik ve
orta dlcekli isletmeler (KOBI'ler) ticari faaliyetleri igin elektronik ticareti giderck daha
fazla kullanmaktadir. Bu nedenle elektronik ticaret, artan drneklerin de gosterdigi gibi
hemen her sanayi sektoriinde gelismektedir. Sirketlere ve diger kuruluslara ¢ok fazla
avantaj ve fayda saglar. Elektronik ticaret, firmalarin is yapma bigimlerini dnemli
oOlciide degistirmis, daha fazla is firsat1 ve rekabet avantaji elde etmelerini saglamistir.
Ancak ¢aligmanin sonuglari, yerel KOBI'ler arasinda elektronik ticaret teknolojilerinin

eksikligini veya yavas alimini ortaya koymustur.
Sonug¢

Bu calismada KOBI’lerin e-ticaret uygulamalari karsisindaki konumu
incelenmigtir. Kiiresellesen diinya, insanlar1 birbirine elektronik baglar ile
yakinlagtirmaktadir. Bu durum da kagmilmaz olarak ckonomik iliskilere etki
etmektedir. KOBI’ler, e-ticaret uygulamalarini basari ile tathik ettikleri &lgiide

kazanglarini arttirabilmektedir.

Diinya ¢apindaki pazarlardaki son olaylar, yalnizca ekolojik siirdiiriilebilirlikle
baglantili olarak degil, ayn1 zamanda rahatlik ve sinir veya kisitlama olmayan apolitik
bir pazara yakinlik ile baglantili olarak dijital gegisleri hizlandirdi. Modern tiiketiciler,
dijital pencerelerle dolu yogun bir kentsel ortamda akilli zaman yonetimi talep ediyor.
Geleneksel uluslararasilastirma stratejileri, istiraklerin yerlesimiyle ilgili sabit

maliyetleri azaltmak i¢in kitlesel tiiketim ve biiyiik lcekli liretim talep ediyor. Diinya




ekonomik forumuna gore, COVID sonrasinda ekonomik paradigma hakkinda artan bir

endise var. Dijital ortama gegis beraberinde getirdi

Geleneksel kiiresellesmenin ve diinya ticaretinin hayatta kalmasina dair
stipheler oldugu i¢in, bununla birlikte dnemli zorluklar da var. Bunlar arasinda diisen
¢ok uluslu devler ve yipranan kiiresel deger zincirleri yer aliyor. Tersine
kiiresellesmeye dogru dogal bir egilim var gibi goriiniiyor ve EC, gereksiz
maliyetlerden kaginarak piyasalardaki i¢ ve dis mevcudiyeti birlestirmede merkezi bir

rol oynayabilir.

Tiiketiciler daha sade tiiketim aligkanliklarina zorlaniyor ve arzin uyum
saglamas: ve direncli hale gelmesi gerekiyor. Ek olarak, istihdam yaratma ile atiklarin
en aza indirilmesini kapsayan ekonomik iyilesme igin acil bir talep var. Gelecek
dijitaldir ve bu cergeveye gegis, KOBI'lerin hayatta kalmalarini saglayarak kiiresel
rekabetle daha adil bir arenada yiizlesmelerini saglayacaktir. Sanal bir pazarda yer
almak dogal olarak potansiyel firsatlar1 artiracaktir. Yoneticiler kadar politika
yaptcilar da bu gegisi oldugu gibi géz ard: edemezler ve firmalar sadece iceride veya

disarida olmaya karar verebilirler. Bununla birlikte, ikincisi yine de kapanisi temsil

edebilir.

Ulkemizde yiiriitilen galismalar da KOBI'lerin e-ticareti kullanim
egilimlerinin ivmelendigini ortaya koymaktadir. Calisma, derleme makale
niteligindedir. Buna mukabil, iilkemizdeki KOBI’lerin e-ticaret uygulamalarina olan
iligkilerini ortaya koyacak nicel ve nitel arastirmalarin sayisinin artmasi gerektigi

soylenebilir.
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